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                VISÃO GERAL DE PRIVACIDADE
                
Usamos cookies em nosso site para fornecer a experiência mais relevante, lembrando suas preferências e visitas repetidas.
                Ao clicar em “Ok, Aceito!”, você concorda com a utilização de TODOS os cookies. 
                Leia a Política de Privacidade DUO24horas
            

            
                OK, ACEITO!
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                	Simule e Contrate


            

        

    
    

    
    
        
            
                
                    
                        
                        
                            
                                
                                    Uma Clínica de Bolso aberta 24h!

                                    Sem fronteiras, consultas médicas onde estiver

                                    A DUO24horas chega para democratizar o acesso à saúde, oportunizando às Famílias e Empresas acesso a Atendimento Médico de qualidade a um preço justo!

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        R$ 38,90mensais
                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Orientação e Prescrição Médica

                                                Acesso à orientação e consultas médicas a qualquer hora do dia ou da noite, e em qualquer cidade que estiver

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Médico sem Filas

                                                Os melhores profissionais da saúde sempre disponíveis, sem filas ou burocracias, apenas um telefonema

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Domiciliar por UTI

                                                Quando necessário, Atendimento Médico Domiciliar por UTI Móvel com encaminhamento para Hospital

                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                        
                            
                                
                                    Temos um Plano para sua Saúde!

                                    Médicos 24h e várias Especialidades para você!

                                    Somos a sua Clínica de Bolso, aberta 24h/dia, com atendimento médico onde quer que você esteja. Cardiologistas, Pediatras, Psicólogos e outras especialidades na palma da sua mão...

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        R$ 38,90mensais
                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Orientação e Prescrição Médica

                                                Acesso à orientação e consultas médicas a qualquer hora do dia ou da noite, e em qualquer cidade que estiver

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Médico sem Filas

                                                Os melhores profissionais da saúde sempre disponíveis, sem filas ou burocracias, apenas um telefonema

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Domiciliar por UTI

                                                Quando necessário, Atendimento Médico Domiciliar por UTI Móvel com encaminhamento para Hospital

                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                        
                            
                                
                                    Pronto Atendimento Domiciliar com

                                    Ambulância e UTI Móvel para casos urgentes

                                    Para os casos de urgências e emergências, seu Colaborador não pode esperar... mas fique tranquilo que nossos médicos irão até você, seja em home office ou na sua empresa.

                                

                            

                        

                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        R$ 38,90mensais
                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Orientação e Prescrição Médica

                                                Acesso à orientação e consultas médicas a qualquer hora do dia ou da noite, e em qualquer cidade que estiver

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Médico sem Filas

                                                Os melhores profissionais da saúde sempre disponíveis, sem filas ou burocracias, apenas um telefonema

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        
                                            
                                                Atendimento Domiciliar por UTI

                                                Quando necessário, Atendimento Médico Domiciliar por UTI Móvel com encaminhamento para Hospital

                                            

                                        

                                    

                                

                            

                        

                    

                

            

            
                
                    
                    Voltar
                
                
                    
                    Avançar
                
            

        

    
    

    
    
        
            
                
                    QUER ATENDIMENTO MÉDICO DE QUALIDADE?

                    Então contrate a Plataforma de Saúde DUO24horas para você ou sua empresa

                    Somos uma Clínica de Bolso com Atendimento Médico de alta resolutividade. Fuja das filas, dos reajustes absurdos e da falta de previsibilidade financeira... contrate a DUO24horas e invista em um Plano para sua Saúde, da sua família ou colaboradores!
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                            TELEMEDICINA

                            
                                Mais de 7 milhões de consultas por Telemedicina no Brasil, em 2 anos
                            

                            
                                Na DUO24horas você tem acesso a uma Telemedicina Premium! Marque sua consulta direto pelo aplicativo em seu celular, a qualquer hora do dia ou noite.
                                São várias Especialidades Médicas além do Clínico Geral para que você tenha uma experiência única na Atenção Primária à Saúde:
                            


                            
                                	Cardiologista
	Neurologista
	Ortopedista
	Dermatologista
	Endocrinologista
	Pediatra
	Psiquiatra
	Psiquiatra Infantil
	Pneumologista


                                	Geriatra
	Reumatologista
	Infectologista
	Nefrologista
	Ginecologista
	Obstetra
	Nefrologista
	Gastroenterologista
	dentre outras...


                            

                            
                                FAÇA UMA SIMULAÇÃO
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                            APH - ATENDIMENTO PRÉ-HOSPITALAR

                            
                                A experiência com mais de 120 mil atendimentos médicos via APH
                            

                            
                                Aquele momento que você precisa de um Atendimento Médico Presencial uma Ambulância ou UTI Móvel vai até você
                                e, caso seja necessário, faremos a remoção hospitalar com vaga regulada. Isto é cuidar da saúde com prioridade!
                            

                            	Ampla Rede de Ambulâncias com presença em várias cidades
	Regulação Médica com alta capacidade de atendimento simultâneo
	Cerca de 72% dos casos são resolvidos em domicílio (casa ou empresa)
	Os casos especiais, faremos a remoção do paciente com toda estrutura móvel de monitoramento até sua chegada ao hospital
	Triagem e atendimento médico humanizado com foco total na resolutividade e bem estar do paciente


                            
                                FAÇA UMA SIMULAÇÃO
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                            CONCIERGE DA SAÚDE

                            
                                Utilize o serviço de Concierge da Saúde e tenha mais tempo para você
                            

                            
                                Oferecemos as melhores condições e preços reduzidos para você! Basta ligar e nosso Concierge da Saúde fará todos os agendamentos, sem custos adicionais.
                            

                            
                                Este é um serviço exclusivo da nossa Plataforma de Saúde para você e está disponível em todos os Planos DUO24horas:
                            

                            	Central única para marcação de consultas e exames clínicos, laboratoriais e de imagem
	Consultas com valores acessíveis, tabelas especiais com até 61% de desconto nos atendimentos presenciais
	Ampla rede Rede Médica com hospitais, consultórios, clínicas e laboratório
	Atendimento em todo o Brasil, são mais de 1.500 estabelecimentos credenciados
	Sem intermediários, pague os serviços somente quando utilizar e diretamente ao prestador


                            
                                FAÇA UMA SIMULAÇÃO
                            

                        

                    

                

            

        

    
    

    
    
        
            
                
                    Como levar a DUO24horas para Você, sua Família ou Colaboradores?

                    Nas modalidades Familiar e Empresarial, temos 2 Planos disponíveis que podem ser contratados de forma Individual ou Grupos de até 4 ou 6 pessoas.

                    A composição familiar dos Planos é de sua livre escolha, ou seja, inclua cônjuge, filhos, sogro(a), pais, irmãos, tios, sobrinhos ou qualquer outra pessoa que desejar!

                    Escolha o Plano, Simule e Contrate!


                    
                        	
                                Individual
                            
	
                                4 Pessoas
                            
	
                                6 Pessoas
                            


                    

                


                
                    
                        
                            
                                
                                
                                    
                                        
                                            PLANO DUO24horas

                                            BRONZE Individual

                                        

                                        
                                            a partir deR$38,90

                                            mensais na adesão INDIVIDUAL

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias


                                            SIMULE E CONTRATE!
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                                            PLANO DUO24horas

                                            GOLD Individual

                                        

                                        
                                            a partir deR$89,90

                                            mensais na adesão INDIVIDUAL

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias
	Atendimento Médico Domiciliar via UTI Móvel
	Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
	Remoção de Emergência para Hospital
	Vaga Regulada em caso de Remoção Hospitalar
	Monitoramento Médico à Distância


                                            SIMULE E CONTRATE!
                                        

                                    

                                

                                
                            

                        

                        
                            
                                
                                
                                    
                                        
                                            PLANO DUO24horas

                                            BRONZE 4 Pessoas

                                        

                                        
                                            a partir deR$56,90

                                            mensais para até 4 PESSOAS

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias


                                            SIMULE E CONTRATE!
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                                            PLANO DUO24horas

                                            GOLD 4 Pessoas

                                        

                                        
                                            a partir deR$229,90

                                            mensais para até 4 PESSOAS

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias
	Atendimento Médico Domiciliar via UTI Móvel
	Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
	Remoção de Emergência para Hospital
	Vaga Regulada em caso de Remoção Hospitalar
	Monitoramento Médico à Distância


                                            SIMULE E CONTRATE!
                                        

                                    

                                

                                
                            

                        


                        
                            
                                
                                
                                    
                                        
                                            PLANO DUO24horas

                                            BRONZE 6 Pessoas

                                        

                                        
                                            a partir deR$67,90

                                            mensais para até 6 PESSOAS

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias


                                            SIMULE E CONTRATE!
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                                            PLANO DUO24horas

                                            GOLD 6 Pessoas

                                        

                                        
                                            a partir deR$329,90

                                            mensais para até 6 PESSOAS

                                            	Telemedicina (Saúde 24horas)
	Triagem Humanizada
	Médico da Família
	Várias Especialidades Médicas
	Assistência Emocional com Psicólogos
	Assistência Nutricional com Nutricionistas
	Concierge da Saúde: agendamento e descontos em Hospitais, Clínicas, Laboratórios e Farmácias
	Atendimento Médico Domiciliar via UTI Móvel
	Atendimento Pré-Hospitalar (APH)
	Remoção de Emergência para Hospital
	Vaga Regulada em caso de Remoção Hospitalar
	Monitoramento Médico à Distância


                                            SIMULE E CONTRATE!
                                        

                                    

                                

                                
                            

                        

                    


                    
                        Escolha o Plano, Simule e Contrate!

                        	
                                Individual
                            
	
                                4 Pessoas
                            
	
                                6 Pessoas
                            


                    

                

            

        

    
    

    
    
        
            
                
                    VÁRIAS ENTIDADES E EMPRESAS JÁ UTILIZAM NOSSA PLATAFORMA DE SAÚDE... 
Então, tá esperando o quê?! Deixe a DUO24horas cuidar de você!
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                        Descontos de até 60% em Exames, Consultas e Medicamentos

                        
                            Assine a DUO24horas e compre medicamentos com desconto em várias farmácias
                            em todo Brasil, além de marcar consultas ou exames com até 60% de desconto.
                        

                        
                            Baixe o aplicativo ou entre em contato com nosso Concierge da Saúde para achar
                            o remédio, a consulta ou o exame que você precisa!
                        

                        
                            QUERO MEUS DESCONTOS!
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                    Perguntas Frequentes que geralmente respondemos na DUO24horas

                    Após conferir as respostas, caso ainda tenha dúvidas, entre em contato via WhatsApp com nosso Time de Sucesso do Cliente

                

            

            
                
                    
                                                    
                                
                                    
                                        A DUO24horas é um plano de saúde ou um cartão de descontos?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Não somos um plano de saúde, nem um cartão de descontos. A DUO24horas é uma plataforma de saúde que permite aos nossos clientes acesso fácil ao atendimento médico de qualidade através de telemedicina, atendimento médico domiciliar e a uma ampla rede de serviços de imagem, laboratórios e farmácias possibilitando que nossos clientes realizem consultas ou compra de medicamentos com muito mais economia.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Posso contratar para minha empresa?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Sim. O plano DUO24horas está disponível para pessoas físicas, empresas e entidades associativas. Fale com nossos consultores comerciais e escolha a melhor forma para você.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        No plano empresarial, a empresa tem que pagar toda a mensalidade?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nos planos empresariais, a empresa contrato o plano e pode subsidiar total ou parcialmente a mensalidade dos colaboradores. Também é possível que o colaborador seja responsável pelo pagamento integral do plano. Neste caso, a DUO24horas emite a fatura única para a empresa que por sua vez fará o desconto em folha de pagamento dos colaboradores.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Existe um prazo de carência para utilização?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Não há carência para utilização. A partir da contratação do plano e início da vigência, nosso cliente poderá utilizar todos os benefícios do plano.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Qual o grau de parentesco para cadastrar dependentes no plano?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nosso plano permite inclusão de dependentes mais abrangente: cônjuge, companheiro, filhos, pais, sogros, tios, primos, sobrinhos etc. podem aderir ao plano sem qualquer restrição.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Dependente pode contratar plano diferente do Titular?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Sim. Nosso sistema permite que o dependente possa ter um plano com coberturas diferentes do titular, personalizando o atendimento de cada pessoa.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Qual a área de abrangência dos Planos DUO24horas?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Através da telemedicina, nossos clientes possuem atendimento em qualquer lugar do Brasil, 24 horas por dia, em 7 dias por semana. Já a cobertura para atendimento médico domiciliar, é necessário verificar a área de cobertura com um de nossos consultores comerciais, pois há localidades onde a cobertura ainda não está disponível.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Os planos possuem reajustes anuais?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nossos contratos possuem apenas um reajuste anual, que acontece em abril de cada ano. Verifique seu contrato ao assinar um de nossos planos.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Qual o período mínimo de permanência nos planos?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nossos planos possuem um período mínimo de 6 meses de permanência.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Vou receber a carteirinha do plano contratado?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Usamos a tecnologia para facilitar a vida de nossos clientes e por isso a carteirinha de associado é virtual, disponível em nosso aplicativo para identificação em qualquer local de atendimento. Mas se nosso cliente preferir, basta solicitar no ato da assinatura a opção pela carteirinha física, que será confeccionada mediante o pagamento de uma taxa única de R$ 5,00 (cinco reais).                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Como faço para consultar a Rede Referenciada?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Através do aplicativo da DUO24horas, é possível consultas locais de atendimento mais próximos de sua localização. Além disso, é possível saber os valores antecipadamente e solicitar agendamento, tudo pelo aplicativo. Se preferir, temos nosso Concierge da Saúde disponível, para entregar uma atendimento mais personalizado e ajudar na busca das melhores opções para o cliente na hora de agendar consultas, exames e procedimentos presenciais.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Como é feito o atendimento médico via Telemedicina?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        O atendimento pela telemedicina é muito simples e rápido. É uma verdadeira clínica de bolso, pois através do aplicativo, o nosso cliente com poucos toques consegue iniciar uma conversa com profissionais da saúde e ser atendimento por um médico no momento em que mais precisa, sem sair de casa ou trabalho e sem custos adicionais. Se a demanda do cliente exigir uma consulta com médico especialista, a consulta será agendada, com horários disponíveis de segunda à sexta, das 08h até as 20h e tudo isso é realizado pelo aplicativo ou pela central de atendimento DUO24horas.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Quais são as Especialidades Médicas disponíveis nos Planos DUO24horas?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nosso atendimento por médicos especialista estão aumentando, e neste momento estão disponíveis mais de 15 especialidades médicas: Cardiologista, Neurologista, Ortopedista, Dermatologista, Endocrinologista, Pediatria, Psiquiatra, Pneumologista, Geriatria, Reumatologista, Infectologista, Nefrologista, Ginecologia, Obstetrícia, Gastroenterologia e Psiquiatria Infantil. Além disso, temos assistência emocional e nutricional.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Como faço para ser atendido pelo serviço de APH (Ambulância)?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Se o seu plano tiver o serviço de atendimento médico domiciliar, em caso de urgência e emergência, basta ligar para a central de atendimento DUO24horas, pelo número 4000-2717. A central está disponível 24 horas por dia e 7 dias da semana. Nosso cliente é acolhido e em seguida a equipe de saúde passa a dar o atendimento, deslocando a ambulância até o domicílio do nosso cliente de acordo com o grau de urgência e emergência de cada caso. Mais de 90% dos casos são resolvidos no local. Mas em caso de necessidade, haverá a remoção para o hospital mais próximo e adequado para dar continuidade no atendimento em unidade hospitalar.                                     

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Quero utilizar o serviço de Concierge da Saúde, como faço?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Nosso Concierge da Saúde está disponível em horário comercial, de segunda a sexta, e basta acionar através do aplicativo ou pelo whatsapp. Nosso Concierge da Saúde está disponível para entregar uma atendimento mais personalizado e ajudar na busca das melhores opções para o cliente na hora de agendar consultas, exames e procedimentos presenciais.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Os planos possuem coberturas para cirurgias ou internações hospitalar?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Não. O plano não tem cobertura para cirurgias e internações. Ao aderir a um dos planos da DUO24horas, nosso cliente torna-se elegível para contratar seguros e assistências adicionais. Converse com nosso atendimento e conheça os serviços disponíveis para atendimentos em caso de cirurgia e internações.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Qual o máximo de dependentes que posso incluir no meu plano?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Temos 02 categorias de adesão nos planos familiares. Na categoria Familiar G4 é possível inclui o titular + 3 dependentes. Já na categoria Familiar G6, é possível incluir o titular + 5 dependentes.                                    

                                

                            

                                                    
                                
                                    
                                        Como cancelo a assinatura do meu Plano DUO24horas?                                        
                                        
                                    
                                

                                
                                    
                                        Para cancelar plano ou serviços adicionais, basta entrar em contato com nossa central de relacionamento, pelo aplicativo ou pelo whatsapp.                                    
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                    Quer oferecer o Benefício de Saúde na sua Empresa? Agora é possível!

                    Seus Colaboradores precisam de ajuda profissional e especializada para cuidar da saúde, a DUO24horas é a sua Plataforma de Saúde e está aqui para isso! Converse agora mesmo com um dos nossos Consultores...

                

                
                    
                        
                            SIMULE E CONTRATE
                        

                        
                            FALAR COM CONSULTOR
                        

                    

                

            

        

    
    

    
    
        
            
                
                    MAIS BENEFÍCIOS PARA VOCÊ QUE É ASSINANTE

                    Amplie a proteção da sua saúde com coberturas adicionais

                    Ao assinar um dos Planos DUO24horas você poderá contratar Benefícios Extras para você, sua família ou seus colaboradores e ficarem ainda mais protegidos
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                            SEGURO CIRURGIA

                            
                                Indenizamos +900 procedimentos cirúrgicos
                            

                            
                                Não impacte suas reservas financeiras, garanta indenizações de até R$ 50 mil para cirurgias eletivas
                                

Quero Simular 
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                            ACIDENTES PESSOAIS

                            
                                Seguro por Morte Acidental, Invalidez Parcial ou Permanente
                            

                            
                                Assistência Funeral Familiar Estendida para Cônjuge, Filhos, Pais, Sogro e Sogra além de Sorteios Semanais de R$ 5 mil
                                

Quero Simular 
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                            INTERNAÇÃO HOSPITALAR

                            
                                Em caso de acidente, receba diárias para internação
                            

                            
                                Tenha até 15 Diárias de Internação Hospitalar por Acidente, uma proteção extra para quando você mais precisar
                                

Quero Simular 
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                            ASSISTÊNCIA RESIDENCIAL E PET

                            
                                Assistência Residencial Completa com EletroAssist
                            

                            
                                Técnico + Peças para conserto de Eletro e Eletrônicos (linha Branca e Marrom) além de Assistência Pet
                                

Quero Simular 
                            

                        

                    

                

            

        

    
    

    
    
        
            

            
                
                    Assine nossa WhatsLetter

                    
                        Promoções exclusivas e dicas de tecnologia + saúde para sua família e empresa
                        Seus dados não serão compartilhados com terceiros e usaremos exclusivamente para envio de comunicações promocionais e dicas de saúde
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                            ASSINAR
                        

                    

                

            

            

            
                
                    
                    
Deixe a DUO24horas cuidar de você!

                    
                        Somos a sua Clínica de Bolso aberta 24h por dia, onde você estiver!
                        
Médicos 24 horas através da Telemedicina Premium, Atendimento Médico Domiciliar
                        via Ambulância, Descontos na Rede Referenciada, Seguro de Acidentes Pessoais,
                        Assistência Funeral, Assistência Residencial e muito, muito mais!
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	Torne-se um Parceiro
	Política de Privacidade
	Simule & Contrate


                    
                

                
                    
                        
                             TELEVENDAS
                            0800 795 1555
                        

                        
                            ADMINISTRATIVO & SUPORTE
                             (48) 99971 7689
                        

                        
                            Siga nossas Redes Sociais
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